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1 Sammendrag

1.1 Bakgrunn og formal

Den 1. september 2004 ble introduksjonsordningen innfert i alle kommuner som bosetter
flyktninger. Malet er at nyankomne flyktninger skal fa mulighet til & delta aktivt i yrkes- og
samfunnslivet, og at de skal bli gkonomisk og sosialt selvhjulpne. Loven gir personer med
flyktningbakgrunn rett og plikt til & delta i et opplaeringsprogram i regi av sin hjemkommune.
Introduksjonsprogrammet skal inneholde norskopplaering og samfunnskunnskap, samt aktivi-
teter som forbereder til videre opplaering eller tilknytning til arbeidslivet. Loven omfatter alle
nyankomne flyktninger med behov for kvalifisering, som kommunen mottar integreringstil-
skudd for.

Prosjektet har vurdert om introduksjonslovens krav og formal er ivaretatt, og om kommunen
falger opp sine forpliktelser. I tillegg har vi sett om staten dekker Gjesdals integreringskost-
nader.

1.2 Funn og anbefalinger

o Datamaterialet vart tyder pa at introduksjonskurset i Gjesdal kommune fungerer godit,
og etter lovens hensikt og intensjon. Oppfalgingen av flyktningene synes a veere god.
Resultatene fra kommunen er ogsa positive. Av i alt 16 som begynte pa introduksjons-
kurset, er 6 personer allerede i jobb. I gjennomsnitt gikk det 7,8 maneder far disse kom
seg ut i arbeid. Det ma tilfayes at seks av de 16 startet sa sent som 01.08.05, og at ing-
en har deltatt lenger enn ett ar.

Til sammenligning tilsier erfaringen fra norske kommuner de siste 15 ar at det vil ta
minst 6 ar for en tredjedel av de bosatte flyktningene er i arbeid, og minst 8 ar far
halvparten er sysselsatt®.

Intervjuene vare tyder ogsa pa at kommunen er oppmerksom pa faren ved at flykt-
ningene kommer seg ut i jobb for tidlig, og dermed gar glipp av viktig sprak- og sam-
funnskunnskap. Arbeidets fremtidsutsikter blir ngye vurdert far kommunen stanser
ordningen. Samlet sett synes det som om kommunen utviser fleksibilitet for & na intro-
duksjonslovens overordnede malsetting om at flyktningene skal bli gkonomisk og so-
sialt selvstendige.

e Gjesdal kommune har i dag en rutinehandbok for bosetting av flyktninger og for intro-
duksjonskurs. Gjennomgangen var tyder pa at denne fglges av de involverte i intro-
duksjonsprogrammet.

e Per i dag finnes det ikke et eget flyktningregnskap i Gjesdal kommune. Det betyr at
Rogaland Revisjon har kartlagt de utgifter og inntekter kommunen har hatt med boset-
ting og integrering av flyktninger. Hovedfokuset vart har veert & vurdere om tilskudde-
ne fra staten dekker kommunens utgifter med flyktningene. Her har vi bare tatt med de
tjenesteomrader hvor det er opplyst at Gjesdal har ekstrainntekter/ekstrautgifter ved
bosetting og integrering av flyktninger. Tjenester som er for alle innbyggerne, og hvor
ikke flyktningene innebzrer noen merkostnad, er ikke tatt med. Vi har heller ikke tatt
med skatteinntektene flyktningene tilfarer kommunen nar de er i fast arbeid. For mer
om dette, se del 3.2.

! Kilde SSB, gjengitt i Flyktninger — en ubrukt ressurs, kronikk i Stavanger Aftenblad 28.10.05, skrevet av Mor-
ten Tjessem, leder NOAS.
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e Vare beregninger viser at Gjesdal kommunes samlede utgifter med bosetting og inte-
grering av flyktninger i 2004 er pa 7 594 000 kroner. De samlede tilskudd fra staten
utgjer 9 195 000 kroner. Til sammen gir dette et overskudd pa 1 601 000 kroner i
2004.

Starstedelen av de arlige overskuddene settes over til det sakalte flyktningfondet, og fra 1997
og frem til i dag er det satt av til sammen 9 148 000 til flyktningfondet. En mate a tolke dette
pa er at kommunen har vert flinke i integreringsarbeidet. Fra kommunalt hold regner man
imidlertid med at kommunen kommer til & ga over i en netto teringsperiode nar integrerings-
tilskuddet, som utgjer sterstedelen av inntektene, bortfaller etter 5 ar.

En faktor som er meget viktig for integreringen som sadan, og for kommunens fremtidige
utgifter med integrering, er hva som skjer med flyktningene etter femarsperioden kommunen
mottar integreringstilskudd. | Gjesdal finnes det ingen oversikt over hvor mange flyktninger
som fremdeles bor i kommunen, og hvor mange som har flyttet.

Pa denne bakgrunn anbefaler vi kommunen & lage en oversikt over de langsiktige effektene
av integreringsarbeidet.

Dette vil kunne gi kommunen mer systematisk kunnskap om hva som skjer med flyktningene
i et mer langsiktig integreringsperspektiv. En slikt oversikt vil kunne bidra til & gi informasjon
om hvordan kommunen er i stand til & utnytte de ressursene flyktningene besitter. Kommunen
kan i dette kartleggingsarbeidet bruke data som etter hvert fremkommer i Nasjonalt Introduk-
sjonsregister, og som fra 1 september 2005 skal kunne brukes av kommunene.? (For mer om

dette, se punkt 4.1).

I gjennomgangen fant vi ingen kommunale malsettinger knyttet til integreringsarbeidet. | Bee-
rum kommune har man eksempelvis satt opp malsettinger med integreringsarbeidet i kommu-
nens handlingsplan. Her har kommunen satt opp en malsetting over hvor stor prosentandel
flyktninger som skal vere i arbeid eller utdanning innen en toarsperiode. Vi anbefaler Gjesdal
kommune & gjere noe tilsvarende. Pa denne mate vil man kunne sette opp kommunale suk-
sesskriterier for integreringsarbeidet.

Pa denne bakgrunn anbefaler vi kommunen & innlemme malsettingene med integreringsar-
beidet i kommunens styringsdokumenter.

Til slutt anbefaler vi kommunen a lage en elektronisk rutinehandbok over flyktningarbeidet.

| dag har Gjesdal en rutinehandbok i papirutgave. Selv om vi ikke har noe a utsette pa innhol-
det i denne, anbefaler vi kommunen & lage en elektronisk rutinehandbok. Dette har i korte
trekk sammenheng med lovens endringshyppighet, at opplegget er nytt og ma ga seg litt til” i
kommunen, og at det er fa personer involvert direkte i arbeidet med flyktninger. En elektro-
nisk rutinehandbok som lettere lar seg oppdatere vil kunne bidra til at kommunens skriftlige
kompetanse er mer oppdatert, noe som gjer kommunen mindre sarbar ved eventuelle utskift-
ninger av personell.

2 www.udi.no
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2 Innledning

2.1 Kommunens hjemmel for forvaltningsrevisjon

| kommunelovens § 77.4 palegges kontrollutvalgene i fylkeskommunene og kommunene a
pase at det arlig gjennomfares forvaltningsrevisjon. Forvaltningsrevisjon innebzrer systema-
tiske vurderinger av gkonomi, produktivitet, maloppnaelse og virkninger ut fra kommunesty-
rets vedtak og forutsetninger. Lovens bestemmelser er naermere utdypet i revisjonsforskriftens
kapittel 3 og kontrollutvalgsforskriftens kapittel 5.

2.2 Bakgrunn for prosjektet

Den 1. september 2004 ble introduksjonsordningen innfgrt i alle kommuner som bosetter
flyktninger. Malet er at nyankomne flyktninger skal fa mulighet til & delta aktivt i yrkes- og
samfunnslivet, og at de skal bli gkonomisk selvhjulpne. Loven gir personer med flyktning-
bakgrunn rett og plikt til & delta i et opplaeringsprogram i regi av sin hjemkommune. Introduk-
sjonsprogrammet skal inneholde norskopplearing og samfunnskunnskap, samt aktiviteter som
forbereder til videre opplering eller tilknytning til arbeidslivet. Loven omfatter alle nyan-
komne flyktninger med behov for kvalifisering, som kommunen mottar integreringstilskudd
for.

Den 10.05.05 vedtok kontrollutvalget i Gjesdal kommune forvaltningsrevisjon av flyktning-
omradet i kommunen.

2.3 MaAlsetting med prosjektet

Formalet med prosjektet er & vurdere om introduksjonslovens krav er ivaretatt, og om kom-
munen falger opp lovens forpliktelser. | tillegg er det et mal & se hva integreringen av flykt-
ninger koster Gjesdal kommune.

2.4 Problemstillinger

| prosjektbeskrivelsen ble fglgende problemstillinger skissert: Er lovens krav og forpliktelser
ivaretatt? Er det etablert interne retningslinjer og falges disse? Er flyktningregnskapet full-
stendig og samles alle kostnadene pa et ansvar/prosjekt? Hvilke ressurser brukes til a fglge
opp omradet?

Disse problemstillingene ble operasjonalisert pa falgende mate:
e Hvor vellykket er integreringen av flyktninger i kommunen?
e Hvordan fglges deltakerne opp? Hvilke rutiner har man for dette?
e Hva koster integreringen av flyktninger Gjesdal kommune? Blir disse kostnadene dek-
ket av staten?

2.5 Revisjonskriterier
Revisjonen fremsetter fglgende to kriterier som grunnlag for vurderingen:

e Introduksjonsprogrammet skal bidra til & styrke innvandreres muligheter til & veere
gkonomisk og sosialt selvstendige

Integrering av flyktninger -4 - Gjesdal kommune
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o Staten skal dekke ekstrautgiftene kommunen har med bosetting og integrering av
flyktninger.

Det farste kriteriet er utledet av formalet med introduksjonsloven.® Formalet med denne loven
er at den skal ”...styrke nyankomne innvandreres mulighet for deltakelse i yrkes- og sam-
funnslivet, og deres skonomiske selvstendighet*””. Alle kommuner har plikt til & tilby integra-
sjonsprogrammet. Malsettingen med introduksjonsordningen er a styrke den enkelte innvand-
res mulighet til & ta utdanning eller skaffe seg jobb, og dermed bli gkonomisk uavhengig. Det
er ogsa et mal at introduksjonsprogrammet skal bidra til deltakelse og inkludering bade i lo-
kalsamfunnet og i samfunnslivet for gvrig®.

Det andre kriteriet er utledet fra UDIs handbok fra 2003 der det blant annet star at: ”Staten
dekker de gjennomsnittlige ekstra gkonomiske utgiftene som kommunene har med bosetting
og integrering av flyktninger slik disse fremkommer i beregningsutvalgets arlige kartlegging®
| mandatet til beregningsutvalget star det at tilskuddet fra staten skal beregne den faktiske
kommunale utgiftsutviklingen. “Beregningene skal ta sikte pa & gi et sa korrekt bilde som
mulig av kommunens utgifter til disse grupper i sin helhet. Kommunens utgifter knyttet til de

arskullene som til enhver tid er omfattet av integreringstilskuddordningen skal framgd’.”

2.6 Metode

Datamaterialet som ligger til grunn for denne rapporten bestar av skriftig informasjon og in-
tervjuer.

Den skriftlige informasjonen bestar av Introduksjonsloven, med tilhgrende forskrifter og ret-
ningslinjer og lignende 1 tillegg har vi gatt gjennom politiske vedtak, kommunale sakspapirer,
administrative retningslinjer saksutredninger, og utgiftene i forbindelse med de ulike tjeneste-
omradene som involverer integrering av flyktninger.

Vi har i tilegg foretatt intervjuer/samtaler med til sammen to representanter fra sosialtjenes-
ten, to personer fra gkonomiavdelingen og en person fra norskopplaringen. | tillegg har vi
veert i kontakt med helsesgster, frivillighetssentralen, skolekontoret, kulturkontoret og barne-
hagekontoret.

Rapporten er utarbeidet av revisor Aud Ree, forvaltningsrevisor Svein Kvalvag og kvalitets-
sikret av oppdragsleder Gry Hansnartraedet og leder forvaltningsrevisjon Bard Humberset.

2.7 Begrepsavklaringer

Flyktninger defineres i denne sammenheng som personer kommunen mottar eller har mottatt
integreringstilskudd for. Integrering av flyktninger definerer vi som a sikre flyktningers gko-
nomiske selvstendighet gjennom yrkes- og samfunnslivet.

% Lov av 04.07.2004 nr. 80: lov om introduksjonsordning for nyankomne innvandrere.

* Loven trddte i kraft 1. september 2003, men er obligatorisk for alle landets kommuner fra 1. september 2004.
Gjesdal kommune har arbeidet etter lovens intensjoner siden mars 2004. Det var meningen at kommunen skulle
starte dette arbeidet 01.01.2004, men pa grunn av at den tidligere flyktningkonsulenten gikk ut i permisjon i
januar 2004, og ny person ble ansatt, ble starten utsatt til mars 2004.
*http://www.udi.no/upload/Integrering/Fakta%20.pdf

¢ Handbok 2003, En veileder i arbeidet med flyktninger, asylsgkere og innvandrere, side 18 kapittel to. Utarbei-
det av UDI.

’ Gjengitt i rapporten, Integrering av flyktninger, side 7, Baerum kommunerevisjon, 2004.
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3 Faktabeskrivelse

3.1 Hvor vellykket er integreringen av flyktninger i kommunen?

3.1.1 Revisjonskriterium

Formalet med introduksjonsloven® er at den skal styrke nyankomne innvandreres mulighet for
deltakelse i yrkes- og samfunnslivet, og deres gkonomiske selvstendighet®. Alle kommuner har
plikt til & tilby integrasjonsprogrammet. Malsettingen med introduksjonsordningen er a styrke
den enkelte innvandres mulighet til 4 ta utdanning eller skaffe seg jobb, og dermed bli gko-
nomisk uavhengig. Det er ogsa et mal at introduksjonsprogrammet skal bidra til deltakelse og
inkludering béde i lokalsamfunnet og i samfunnslivet for gvrig™.

Det fglgende er anvendt som revisjonskriterium som grunnlag for vurderingene i denne rap-
porten:
e Introduksjonsprogrammet skal bidra til & styrke innvandreres muligheter til a veere
gkonomisk og sosialt selvstendige

3.1.2 Faktabeskrivelse

Antall flyktninger som er kommet til kommunen de siste &rene
Fra 1993 og frem til i dag har Gjesdal kommunen tatt i mot til sammen 134 flyktninger. Fra
1993 til 1995 tok kommunen mot 19 flyktninger, fra 1996-1998 tok ikke kommunen i mot
flyktninger, og fra 1999-2000 tok Gjesdal mot 44 flyktninger.

De siste fem are-

Figur 3-1 Oversikt over antall flyktninger som kommunen har bosatt de fem siste arene
ne har kommu-

nen tatt imot 71

35 flyktninger. | en
30 ] femarsperiode
25 mottgr kommu-
nen integrerings-

20 ] tilskudd fra UDI.
15 | Integrerings-
0 tilskuddet er et
) 5-arig  tilskudd
I I—I H H som mottas ved

0 : : : ‘ ‘ : ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ bosetting av
1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 flyktninger og

personer med

opphold pa hu-
manitart grunnlag.*.

¥ Lov av 04.07.2004 nr. 80: lov om introduksjonsordning for nyankomne innvandrere.

% Loven tradte i kraft 1. september 2003, men er obligatorisk for alle landets kommuner fra 1. september 2004.
Gjesdal kommune har arbeidet etter lovens intensjoner siden mars 2004. Det var meningen at kommunen skulle
starte dette arbeidet 01.01.2004, men pa grunn av at den tidligere flyktningkonsulenten gikk ut i permisjon i
januar 2004, og ny person ble ansatt, ble starten utsatt til mars 2004.
Ohttp://www.udi.no/upload/Integrering/Fakta%?20.pdf

"Det ber videre presiseres at bosetting gjennom UDI er frivillig. Dersom flyktningene har funnet seg jobb kan
de bosette seg direkte pa egen hénd.
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Flyktningene som er kommet de siste fem arene har i tillegg fatt syv barn, som er fgdt i kom-
munen, men som ikke utlgser tilskudd. Av disse har 5 flyttet fra kommunen, slik at 66 bor i
kommunen pr 12.09.2005.

De 66 som i dag er bosatt i Gjesdal fordeler seg p& 43 voksne og 23 barn*?, til sammen 30
husstander.*®

e 12 husstander er (17 voksne og 7 barn)'* i lannet arbeid. 1 person av disse er i gang
med videregaende/hgyere studier.

o 2 r(mjuic,gtander (4 voksne og 2 barn) er bade i lgnnet arbeid og mottar introduksjonsste-
nad.

e 5 (syv voksne og 1 barn) husstander mottar introduksjonsstgnad.

e 1 husstand er pa introduksjonsstgnad og mottar supplerende sosialhjelp (1 voksen + 2
barn). 2 av disse er i gang med videregaende/hgyere studier.

e 6 husstander har en kombinasjon av egne inntekter’® og supplerende sosialhjelp (9
voksne + 8 barn). 2 personer av disse er i gang med videregaende/hgyere studier.

e 4 husstander (5 voksne og 3 barn) lever kun pa sosialhjelp. 2 personer av disse er i
gang med videregaende/hgyere studier.

Ifglge flyktningkonsulenten er de som havner pa sosialhjelp som regel gamle, syke eller sliter
med norskopplaringen. Det er ogsa en person som er pa midlertidig sosialhjelp i et ar for &
fullfare videregaende opplaering og fa generell studiekompetanse.

Organisering av arbeidet — hvem gjgr hva?

Flyktningkonsulenten fglger flyktningene opp i inntil 5 ar etter individuelle behov. Dette til-
svarer perioden det ytes integreringsstatte. Dersom enkelte flyktninger har behov for videre
oppfelging, blir de fulgt opp av kommunen pa samme mate som andre innbyggere i kommu-
nen. Etter hvert som flyktningene ikke har behov for tjenester knyttet til flyktningkonsulent
eller sosialkontor, trappes kommunens kontakt ned. Fra kommunalt hold vises det til at man
ut fra lokalkjennskap/sporadisk kontakt vet hvordan det har gatt med enkeltflyktningene, men
at det ikke finnes noen samlet oversikt.

Det er flyktningkonsulenten, sammen med introduksjonsgruppen, som er ansvarlig for intro-
duksjonskursene i Gjesdal kommune. Introduksjonsgruppen bestar av flyktningkonsulenten,
en sosialkonsulent, lederen for voksenopplaringen og Iznnsansvarlig®’. Flyktningkonsulenten
har ansvar for & koordinere programmet til hver enkelt deltaker, og har ansvaret for tverrfaglig
samarbeid, og er ansvarlig for at introduksjonsstgnadsbelagpet er korrekt. Lgnnsansvarlig fore-
tar utbetalingene av introduksjonsstgnaden.

Flyktningkonsulenten og Avdeling for norskopplearing i Gjesdal kommune gjennomfarer
sterstedelen av programmet. Norskopplaringen star for den faktiske opplaringen, flyktning-
konsulenten tar seg av den praktiske koordineringen av programmet og individuell oppfelging
av flyktningene.

12 pluss de syv som er fadt i kommunen.

13 Tall fra kommunen pr. 12.09.05

¥ Pluss tre barn som er fadt i kommunen.

>Pluss to barn som er fgdt i kommunen.

16 Stipend, kontantstgtte eller andre ordninger.

7 Lgnnsansvarlig er primert involvert i introduksjonsordningen gjennom lgnnsutbetalinger til de flyktningene
som falger introduksjonskurset.
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Flyktningkonsulenten og norskopplaeringen samarbeider med Aetat, private aktarer, og andre
kommunale etater i forbindelse med sprakpraksisplasser og arbeidspraksisplasser. Vare in-
formanter beskriver samarbeidet med private akterer og internt i kommunen som godt. Men
samarbeidet med Aetat beskrives som varierende.'®

Hvilke flyktninger kommer til kommunen?

Flyktningkonsulenten har dialog med UDI om hvilke flyktninger som skal komme til Gjesdal.
Som regel prioriteres flyktninger som tilhgrer nasjonaliteter som allerede finnes fra for i
kommunen, ettersom kommunen har kompetanse pa disse gruppene. De fleste kommunene
foretrekker & bosette barnefamilier fordi de er lette & plassere boligmessig og blir lettere inte-
grert sosialt gjennom barna'®. Dette har fart til at flyktningemottakene har et overskudd av
enslige flyktninger.?

| Gjesdal har kommunen bestemt a ikke ta i mot flere enslige pa en stund, men heller priorite-
re familier?’. Begrunnelsen for dette er at bosettingen av mange enslige krever en langt sterre
ressursinnsats: “Bosetter man 10 personer er det stor forskjell om det er 2 familier pa 5 per-
soner eller om det er 10 enslige®.

Kommunestyret vedtok den 19.09.05 & ta i mot 15 nye flyktninger innen utgangen av 2006. |
dette vedtaket ble det ogsa besluttet at Gjesdal kommune ikke ville bosette enslige med opp-
holdstillatelse pa humanitaert grunnlag. Bakgrunnen for denne beslutningen er at kommunen
tidligere fikk integreringstilskudd for familiegjenforente med personer med opphold pa hu-
manitart grunnlag. Dette tilskuddet falt bort den 07.01.2005. | kommunestyreesaken star det
at dette har fert til at flere kommuner har vedtatt a ikke bosette enslige med opphold pa hu-
maniteert grunnlag.

Hvordan mgtes den enkelte flyktning?

Far mottak av nye flyktninger har kommunen kontakt med den enkelte flyktning pa mottaket,
og gir vedkommende informasjon om kommunen. | tillegg har vedkommende tilbud om at
kommunen ordner bolig, og ordner alt det praktiske rundt boligforhold. Dersom flyktningen
takker nei til dette, ma vedkommende finne bolig pa egenhand. Deretter falges flyktningen
opp i forbindelse med selve innstalleringen i bolig. Videre avholdes det en gkonomisamtale
en av de fgrste dagene. Her gar sosialkonsulenten gjennom hvordan man skal bruke de peng-
ene man far. Man gar ogsa gjennom husleiekontrakt og etableringspenger (midler til komfyr,
kjgleskap samt ngdvendig utstyr til bolig). Under den farste samtalen er det alltid tolk tilstede.

| det andre mgte far flyktningen blant annet informasjon om introduksjonsprogram, fastlege /
tannlege, skole/barnehage/voksenopplering, introduksjonsprogram, jobb/arbeidsliv og kultur-
og fritidsaktiviteter. Flyktningkonsulenten har jevnlige mgter med den enkelte flyktning i
denne perioden for & sikre at vedkommende far den informasjon som er ngdvendig. 1 tillegg
har man jevne meter i perioden introduksjonsprogrammet pagar. Nar vedkommende er kom-
met inn i ordingr jobb eller utdanning, er det lite kontakt.

Ifalge vare informanter opplever de fleste flyktningene periodevis & ha vanskelige perioder
etter at de har kommet til kommunen. | slike perioder bidras det som regel med ekstra oppfal-

'8 Se avsnitt nedenunder

9 Integrering av flyktninger, forvaltningsrevisjonsprosjekt Barum kommune, 2004

20 Artikkel i Kommunal rapport 16.09.04 side 4 og 5, referert i Integrering av flyktninger.
2! Informasjon til kommunestyret, 07.02.2005.

22 Informasjon til kommunestyret, 07.02.2005.
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ging i forhold til de problemene man matte ha. Det pekes pa at miljget er lite og relativt gjen-
nomsiktig i Gjesdal, slik at problemer blant flyktninger fort fanges opp.

Kommunen har en egen rutinehandbok for bosetting av flyktninger og for introduksjonskur-
set. Her star det hvilke oppgaver som er knyttet til hver rutine, hvem som er ansvarlig for
oppgavene, og hva oppgavene inneholder.

Hvem har fatt tilbud om introduksjonskurs?

Introduksjonsprogrammet gir flyktningene rett til et kvalifiseringsprogram i innti
bosetting.

12 to &r etter

Flyktningen begynner som regel pa norskkurs far de begynner pa introduksjonskurs. Ifglge
flyktningkonsulenten er det lett & fa dem fort inn pa norskkurs.

Ifelge introduksjonsloven har alle som har kommet etter 1. september 2003, og som er mel-
lom 18 og 55 ar, rett og plikt til introduksjonskurs. I alt er det 20 flyktninger som har hatt rett
og plikt til & falge et introduksjonskurs i Gjesdal kommune ifglge flyktningkonsulenten. En av
disse hadde allerede skaffet seg jobb far introduksjonskurset startet, to tar et forkurs til vide-
regaende utdanning, og en var syk nar han skulle begynne, men har na fatt seg jobb. Dermed
er det i alt 16 personer som har fatt tiloud om introduksjonskurs.

Individuell plan

For introduksjonskursets oppstart blir flyktningenes bakgrunn og kompetanse kartlagt, og pa
bakgrunn av kartleggingen utarbeides det en individuell plan for den som skal delta i intro-
duksjonsprogrammet. Planen skal i fglge § 6 i introduksjonsloven inneholde ’programmets
start og tidsfaser og en angivelse av tiltakene i programmet, den skal utarbeides i samrad
med vedkommende, og den skal tas opp til vurdering med jevne mellomrom og ved vesentlig
endring i vedkommendes livssituasjon.?*”

| Gjesdal kommune har ikke alle fatt utarbeidet en individuell plan. Ifglge vare informanter
har man jobbet med dette over tid, men det har vist seg a vaere vanskelig a fglge lovens detal-
jeringsgrad. Dette forklares ved at den enkelte flyktning i begynnelsen har liten kunnskap om
egen kompetanse, og at det av denne grunn ofte er vanskelig & gi gode angivelser av tiltak i
programmet og tidsbruk. I tillegg er det visse kommunikasjonsproblemer mellom flyktninge-
ne og flyktningkonsulenten den farste tiden, noe som kompliserer det hele ytterligere. Erfa-
ringen har veert mange upresise tidsanslag og lite presise angivelser av tiltak. "Som regel gns-
ker flyktningene & lare seg norsk og ingenting annet i begynnelsen”. Lgsningen i Gjesdal har
veert at man ikke lager planene sa detaljerte som loven krever, men at planene tar for seg ho-
vedtrekkene av hva de skal gjgre i programmet fremover. Tidligere ble planen utarbeidet av
flyktningkonsulent og flyktning. Na er ogsa leereren med a utarbeide den individuelle planen.

Introduksjonsprogrammets varighet

Introduksjonsprogrammet kan vare inntil to ar, med tillegg av godkjent permisjon (Intro-
duksjonsloven § 7). Nar serlige grunner taler for det, kan programmet vare inntil tre ar. | ut-
gangspunktet far flyktningene 300 timer undervisning, hvorav 250 timer norsk og 50 timer
samfunnskunnskap pa et sprak innvandrerne forstar. | forbindelse med undervisningen i sam-
funnskunnskap samarbeider kommunen med Johannes leringssenter i Stavanger slik at alle
sikres samfunnskunnskap. Dette er langt rimeligere enn & bruke tolk i femti timer.

2 For mer detaljer om varighet, se avsnittet Introduksjonsprogrammets varighet.
24 86 gjengitt med enkelte omskrivninger.
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Ifalge loven kan det gis tilbud om ytterligere oppleering innenfor rammen av 2700 timer.
Vurderin%en av personens behov for opplaring ut over 300 timer skal baseres pa lererens
tilrading.?

Vare informanter peker pa at de aller fleste vil trenge mer enn 300 timer undervisning, etter-
som 300 timer bare tilsvarer ett semester pa skolen. Lareren vurderer om elevene trenger flere
timer, og dersom det er uenighet mellom lerer og elev, er det leererens avgjegrelse som skal
legges til grunn i vurderingen.

Hvilket undervisningstilbud far flyktningene?

Loven regulerer at programmet skal vare fra 30-37,5 timer?®. | begynnelsen av introduksjons-
programmet har man undervisning i 30 timer, og 7,5 timer er satt av til lekselesning. I begyn-
nelsen av introduksjonskurset er det satt av 15 timer til norskundervisning, 9 timer til sam-
funnsfag, 1 time til individuell veiledning, og 5 timer til avklaring av praktiske spgrs-
mal/gjgremal. For personer med en stor omsorgsbyrde eller personer som er syke vil under-
visningen veere tilrettelagt den enkeltes situasjon. For fagrstnevnte kategori vil programmet
gjerne veere litt kortere, slik at vedkommende far mer tid til oppfglging i skole og barnehage.

Gjennom hele introduksjonskurset er hovedproblemstillingen hvordan deltakerne skal komme
inn pa arbeidsmarkedet.

Nar flyktningkonsulenten og personer ved norskopplaringen mener flyktningen har tilstrek-
kelige norskkunnskaper til & klare seg pa egen hand, finner kommunen en sprakpraksisplass
til dem. Flyktningene kommer gjerne med gnsker om hvor de vil vare, og deretter kontakter
kommunen det aktuelle arbeidsstedet. Hvis organisasjonen stiller seg positive til & ha en
sprakpraksisplass, lages en avtale mellom kommunen, arbeidsstedet og eleven. Sprakpraksis-
plassen skal ikke veere erstatning for vanlig arbeidskraft, den skal farst og fremst vaere et sted
der eleven kan bli bedre i norsk. Sprakpraksisavtalen har to ukers oppsigelsesfrist, som gjel-
der for alle parter.

| perioden med sprakpraksisplass har elevene til sammen 18 timers (9 timer norsk og 9 timers
samfunnskunnskap) undervisning fordelt pa tre dager. | tillegg har de sprakpraksis to hele
dager.

Arbeidspraksis har forrang fremfor sprakpraksis. Kommunen stiller krav til elevene om at de
mé& ha passert modul 2 i norskundervisningen for & f& praksisplass®’. Arbeidspraksis skal i
teorien ga gjennom Aetat, men kommunen har varierende erfaring med etaten. Enkelte ganger
ordnes praksisplass, men ofte far man beskjed om at Aetat ikke har kapasitet til & lete frem
praksisplasser. Dette skaper et problem for kommunen, som ma bruke ressurser pa a lete frem
praksisplasser selv. Ifglge vare informanter i Gjesdal kommune har kommunen ordnet dette
selv. Aetat er behjelpelig i forhold til papirarbeid vedrgrende praksisplass, og utbetaler kurs-
penger til kommunen.

% Forskrift om opplering i norsk og samfunnskunnskap for nyankomne innvandrere.

Frem til 1. september 2005 var det andre regler som gjaldt. Da hadde flyktninger med utdanning fra hjemlandet
som tilsvarer norsk grunnskole eller mer, rett til inntil 850 timer med opplering. Deltakere med liten eller ingen
utdanning fra fer, hadde rett pa inntil 3000 timers utdanning. De flyktningene som er kommet fgr 1. september
2005 vil fa en overgangsordning i trad med disse reglene (Rundskriv H-21/05 fra Kommunal og regionaldepar-
tementet).

26 Rundskriv H-20-05 fra Kommunal og regionaldepartementet.

%" Dette er i tréd med det som angis i Rundskriv 6. august nr. P-6/2003 m samarbeid mellom kommunen og Aetat
om introduksjonsordning for nyankomne innvandrere.
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Fra kommunen opplyses det at man tenker strategisk i forhold til flyktningenes muligheter for
a praktisere spraket nar man finner praksisplasser. ’Det er viktig at den enkelte elev far gode
muligheter til a praktisere sprak pa den arbeidsplassen som velges.” Fra kommunen oppgis
det at ca. 50 prosent av disse praksisplassene er private og femti prosent er offentlige.

Ifalge informantene vare har flyktningene veldig ulike behov for undervisning. Noen har hay-
ere utdanning fra for, mens andre har svert lite utdanning®. 1 tillegg har man gjerne ulike
gnsker. Noen gnsker a ta seg en utdanning, andre gnsker a fa vurdert og eventuelt godkjent
utdanning fra hjemlandet, mens atter andre gnsker & komme seg ut i jobb sa fort som mulig.
Fordi behovene er ulike, legges det opp til individuelle opplaringslap.

Informantene vare opplever at det er god kontakt mellom elever og laerere. Det pekes ogsa pa
at sterrelsen pa kommunen og antall deltakere pa kursene gjar at det blir god kontakt kursdel-
takerne imellom, og mellom kursdeltakerne og ansatte i kommunen. Man har ogsa gode erfa-
ringer med sprakpraksisen. ”De fleste deltakerne har god nytte av den. (...) Her lerer de dag-
ligtale, andre dialekter, og ord og uttrykk . Det er ofte kommunale etater, gjerne barnehager,
som har sprakpraksisplassene. Det er faerre private firmaer som har sprakpraksisplasser, men
det arbeides det med & gke denne andelen.

Intervjuene vare tyder pa at norskkunnskapene som regel er meget darlige nar flyktningene
ankommer kommunene. Her er det store forskjeller i forhold til tidligere, hevdes det. ’Nar
flyktningene fikk norskopplaring pa asylmottakene var norskkunnskapene langt bedre. Det er
et langt starre behov for tolk na.”

Det vises ogsa til at introduksjonskurset for enkelte kan bli en sovepute, med et fast undervis-
ningsopplegg hver uke og fast lgnn. Dersom norskoppleringen eller flyktningkonsulenten
merker slike tendenser, kalles elevene inn til en sakalt "utvidet realitetsorientering.”

Hvem underviser flyktningene?

Norskoppleringen i Gjesdal kommune gjennomfgrer hoveddelen av introduksjonsprogram-
met sammen med flyktningkonsulenten. Alle som arbeider ved norskoppleringen er utdannet
lzerere. Norskoppleringen har i dag ca 32 elever, og 18 av disse elevene er flyktninger, og 10
av disse deltar pa introduksjonsprogram. Til sammen har norskoppleringen 3,5 arsverk, hvor-
av tre er rene laererarsverk, mens et halvt arsverk gar med til ledelse.

Norskoppleringen tilbyr norskundervisning til innvandrere generelt, flyktninger, og de av
flyktningene som kommer inn under introduksjonsordningen. Sistnevnte gruppe far bade
norskundervisning og samfunnsundervisning.

Fraveer

I en lignende rapport fra kommunerevisjonen i Berum kommune vises det til at flere av del-
takerne pa introduksjonsprogrammet har sveart mange fravaersdager. Selv om enkelte har et
relativt hgyt fraveer ogsa i Gjesdal, er ikke det samlede fraveret spesielt hayt. Ifglge vare in-
formanter har den eleven som har det hgyeste fraveeret jobb utenom. I den forbindelse ma det
tilfgyes at statistikkgrunnlaget er lite. Det er bare 16 personer som har fulgt eller faglger intro-
duksjonskurset. Av disse er seks sluttet fordi de har fatt seg arbeid, og seks har nylig startet
(01.08.05). Det betyr at seks har fulgt kurset i atte maneder (01.01.05-31.08.05), og utgjer

28 Gjesdal kommune tar ikke imot analfabeter. Dette begrunnes med at kommunen er liten og har ikke nok kom-
petanse til & handtere utdanningen av analfabeter.
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dermed statistikkgrunnlaget fra Gjesdal. Av de seks som startet i august er det registrert én
fraveersdag totalt i lapet av maneden.

| Gjesdal kommune har man en egen fremmgtebok hvor fraveret registreres. Her star de ulike
fraveerskategoriene forklart (pa norsk), som sykemelding, syke barn, permisjon og udokumen-
tert eller ugyldig fravaer®. For hver méned skal fravaeret attesteres av bade lzrer/ansvarlig pa
praksisplass og elev. Flyktningkonsulenten gjennomgar manedlig fravaeret pa alle, og kaller
inn de med hgyt fraveer til en samtale.

Elevenes fremmgatebgker leveres inn i begynnelsen av den pafglgende maneden. Dersom ele-
vene har ugyldig fraveer trekkes de i lann av flyktningkonsulenten, og hvis en elev kommer
fem minutter for sent til norskopplaeringen vil vedkommende bli trukket en time i lgnn for
ugyldig fraveer. En kopi av trekkene sendes automatisk til lgnningskontoret. Elevene blir ogsa
varslet om dette. | falge flyktningkonsulenten har det sa langt ikke vert noen uenighet om de
trekkene som er blitt gjort.

Dersom en person er borte fra undervisningen i norsk eller sasmfunnskunnskap i ti dager uten
gyldig fraveer, sender kommunen et brev til vedkommende og ber om en samtale. Dersom
vedkommende ikke dukker opp til denne samtalen, meldes vedkommende ut av introduk-
sjonskurset. Hvis det viser seg at personen gnsker a fortsette pa kurset, ma denne sgke pa ny
og denne sgknaden vil vurderes pa nytt. Nar det gjelder eksterne kurs (for eksempel i regi av
Aetat) blir elevene innkalt til samtale med flyktningkonsulenten etter fem dager. Dette har
sammenheng med at kursene er mer intense, dvs. at de utgjer hele arbeidsdager.

Avslutning av introduksjonskurs

Som regel er imidlertid problemstillingen motsatt: man er redde for at elevene kommer seg ut
i jobb, og dermed slutter for tidlig. De aller fleste deltakerne gnsker & komme seg i jobb sa
fort som mulig, og noen ser ikke alltid hensikten med & falge introduksjonskurset i en to-
arsperiode.

| introduksjonslovens §7 star det at kommunen kan stanse ordningen for den enkelte, dersom
dette er saklig begrunnet i den enkeltes forhold. Det pekes spesielt pa at man kan stanse ord-
ningen dersom deltakeren har fatt tiloud om hgvelig arbeid™. I alt 6 av 16 elever pa intro-
duksjonskurset har sluttet fordi de har funnet seg arbeid. | snitt sluttet de etter 7,8 maneder,
far vi opplyst. Seks av de som deltar pa kurset startet 01.08.05, og ingen personer har samlet
sett deltatt lenger enn ett &r.* Til dette kommenterte en av de intervjuede falgende: “S& langt
virker det som om vi skal na malet om at alle klarer seg selv og har fatt daglige aktiviteter
etter to ar.”

Ifalge vare informanter er arbeidservervelse den eneste grunnen til at deltakere har sluttet pa
introduksjonskurset pr. 21.09.05. | slike tilfeller holder det at eleven gir beskjed til flyktning-
konsulenten, og til eventuell sprakpraksisplass eller arbeidspraksisplass.

Flyktningkonsulenten peker pa at det noen ganger kan veare vanskelig & vurdere om eleven
skal fa slutte pa introduksjonskurset til fordel for arbeid. Pa den ene siden kan det meget vel
tenkes noen laerer seg norsk bedre pa arbeidsplassen. Pa den andre siden er det en fare for at
arbeidet ikke stimulerer til kommunikasjon med andre, eller at arbeidet er av usikker varighet.

2 | fremmateboken str det dessuten regler for forsentkomming, permisjonssgknader og regler for selve intro-
duksjonsprogrammet.

%0 En av deltakerne begynte p& introduksjonskurset i april 2004, men vedkommende har hatt syv méneders per-
misjon, slik at denne personen samlet sett ikke har deltatt i mer enn ett ar.

Integrering av flyktninger -12 - Gjesdal kommune



ﬂb Rogaland Revisjon IKS

Dersom de mister jobben, kan de sgke kommunen om & bli tatt opp p& ny**, men som regel
kommer de ikke tilbake etter at de har sluttet pa introduksjonskurset.

Ved ett tilfelle ble eleven innvilget permisjon fra kurset i forbindelse med arbeidsanskaffelse.
Lovteksten apner ikke for permisjon, men det ble likevel gjort fordi man i kommunen var
usikker pa arbeidets omfang og varighet. | dette tilfellet viste det seg at varigheten var kort, og
at eleven var tilbake pa introduksjonskurset i lgpet av kort tid.

Hvis det viser seg at noen skulle trenge en eller to maneder undervisning utover det loven gir
rom for, vil elevene fa den ekstra undervisningen. Kommunen gnsker a vere fleksibel slik at
eleven i stgrst mulig grad nar de malene de har satt seg, og slik at de har best mulig forutset-
ninger for & klare seg i samfunnet etter introduksjonskurset.

Informantenes vurdering av introduksjonskurset

Ifglge vare informanter har introduksjonsprogrammet flere positive sider. Det pekes pa at ele-
vene blir mer aktive, de blir flinkere til & snakke norsk, og de gis muligheter til & skape seg
nettverk.

Samtidig vises det til at introduksjonskurset er relativt likt det tiloudet kommunen hadde tidli-
gere. Da hadde man ogsa norskundervisning og deltakerne fikk ogsa da tiloud om praksisplas-
ser. Etter innfgringen av loven har det blitt mer dokumentasjon gjennom enkeltvedtak. Et ek-
sempel: Fgr sa man enten ja eller nei til permisjonssgknader basert pa en skjgnnsmessig vur-
dering. Na fattes vedtaket med begrunnelse. En positiv side med dette er at man kan bruke
loven som autoritet slik at man unngar misbruk av permisjonsordninger, hevdes det.

Det pekes ogsa pa at kurset er mer organisert na. | tillegg mister kommunen sine forpliktelser
for den enkelte flyktning dersom vedkommende avslar det tiloudet som gis. En erfaring er at
flyktningene (kanskje av den grunn) i mindre grad enn fer avslar det tilbudet som blir gitt.

Ifglge informantene vare passer ikke introduksjonsprogrammet for alle. Det passer for om lag
nitti prosent av alle som kommer, hevdes det. Gruppen det passer mindre bra for er fysisk
eller psykisk syke mennesker, eldre mennesker, voksne damer som gjerne ikke har veert i ar-
beid for. Informantene vare viser til at det stort sett er mennesker i disse kategoriene som
havner pa sosial stgnad.

3.1.3 Oppsummering og vurdering

Formalet med introduksjonsprogrammet er at det skal bidra til & styrke innvandreres mulighe-
ter til & veere gkonomisk og sosialt selvstendige. Selv om introduksjonsprogrammet i Gjesdal
kommune ikke har vart lenger enn halvannet ar, har vi dannet oss et bilde av hvordan det
fungerer i forhold til lovens malsettinger.

Datamaterialet vart tyder pa at oppfelgingen av flyktningene er god, og i trad med lovens
malsetting. Resultatene fra Gjesdal kommune synes ogsa a veere meget positive. Av i alt 16
som har begynt pa introduksjonskurset er allerede 6 personer i arbeid. | gjennomsnitt gikk det
7,8 maneder far disse kom seg ut i arbeid. Seks av de som deltar pa kurset startet 01.08.05, og
ingen personer har samlet sett deltatt lenger enn ett ar.

31 Hvis de har arbeidet i mer enn seks méneder og opptjent grunnlag for dagpenger, vil dette bli trukket fra intro-
duksjonsstgnaden.
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Til sammenligning tilsier erfaringen fra de siste 15 ar at det vil ta minst 6 ar for en tredjedel
av flyktningene som bosettes i norske kommuner er i arbeid, og minst 8 ar far halvparten er
sysselsatt®.

Selv om det er positivt at flyktningene kommer seg ut i jobb tidlig, er det en fare for at flykt-
ningene kommer seg ut i jobb for tidlig, og dermed gar glipp av viktig sprak- og samfunns-
kunnskap. Datamaterialet vart tyder pa at dette er en problemstilling kommunen er svart opp-
tatt av. Flyktningkonsulent og representanter for norskopplaeringen vurderer i hvert tilfelle
arbeidets varighet, og den enkelte elevs mulighet for & leere sprak ved arbeidsplassen. Det
vises til at kommunen ved ett tilfelle innvilget permisjon fra kurset fordi man var usikre pa
arbeidets varighet. Selv om loven ikke apner opp for permisjon fra kurset, viser denne type
praktiske ordninger at kommunen utviser fleksibilitet for & nd den overordnede malsettingen
om at flyktningene skal bli gkonomisk og sosialt selvstendige.

Samtidig synes det som om det stilles tydelige krav til flyktningene pa introduksjonskurset. Et
eksempel pa dette er at de trekkes en time i lgnn dersom de kommer fem minutter for sent til
undervisningen. Flyktningkonsulenten viser til at det a langt ikke har vart noen uenighet om
de trekkene som er blitt gjort. Dette kan tolkes som om systemet oppleves a veere rettferdig.

3.2 Dekkes Gjesdals integreringskostnader av staten?

3.2.1 Revisjonskriterium

Det finnes ikke et eget flyktningregnskap i Gjesdal kommune. Derfor gnsker Rogaland Revi-
sjon & se naermere pa de inntekter og utgifter kommunen har hatt med bosetting og integrering
av flyktningene. Hovedfokuset vart er & vurdere om tilskuddene fra staten dekker kommunens
utgifter med flyktningene.

| UDIs handbok fra 2003 star det blant annet: "Staten dekker de gjennomsnittlige ekstra gko-
nomiske utgiftene som kommunene har med bosetting og integrering av flyktninger slik disse
fremkommer i beregningsutvalgets arlige kartlegging® (side 18 kapittel to). | mandatet til
beregningsutvalget star det at tilskuddet fra staten skal beregne den faktiske kommunale ut-
giftsutviklingen. ’Beregningene skal ta sikte pa a gi et sa korrekt bilde som mulig av kommu-
nens utgifter til disse grupper i sin helhet. Kommunens utgifter knyttet til de arskullene som til
enhver tid er omfattet av integreringstilskuddordningen skal framg&**.”

Kort oppsummert:
o Staten skal dekke ekstrautgiftene kommunen har med bosetting og integrering av
flyktninger.

3.2.2 Huvilke utgifter har Gjesdal kommune med flyktningene?

Gjesdal kommune tilbyr mange tjenester som har flyktninger som malgruppe. Disse er relativt
enkle & kartlegge i gkonomisk forstand. Kommunen har blant annet utgifter med introduk-
sjonsprogram, norskopplaring med samfunnskunnskap og arbeidskvalifisering, morsmalsun-

%2 Flyktninger — en ubrukt ressurs, kronikk i Stavanger Aftenblad 28.10.05, skrevet av Morten Tjessem, leder
NOAS.

% Handbok 2003, En veileder i arbeidet med flyktninger, asylsakere og innvandrere, side 18 kapittel to. Utarbei-
det av UDI.

3 Gjengitt i rapporten, Integrering av flyktninger, side 7, Barum kommunerevisjon, 2004.
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dervisning i skolen, spesialpedagogikk barnehage og livsopphold flyktninger. En mer full-
stendig oversikt gis i avsnitt 3.2.4.

Tjenester som er for alle innbyggerne, og hvor ikke flyktningene innebarer noen merkostnad,
er ikke tatt med. Vi har heller ikke tatt med skatteinntektene flyktningene tilfarer kommunen
nar de er i fast arbeid. Vi har bare tatt med de omradene hvor det er opplyst at det er ekstra-
inntekter/utgifter fordi de er flyktninger. Falgende tjenesteomrader opplyser at de ikke har
ekstrautgifter for flyktninger utover det som er dekket av flyktningfondet: Barnehagekontoret,
helsesgster, barnevern, kulturkontoret og frivillighetssentralen. Det redegjeres for flyktning-
fondet nedenfor.

Indirekte utgifter som utgifter til kontorleie, telefon, stram og gkonomitjenester er ikke tatt
med i denne kostnadsoversikten.

3.2.3 Hva dekker staten?

De fem farste arene flyktningene er i landet mottar kommunen et integreringstilskudd fra sta-
ten. Staten utbetaler seertilskudd for enslige mindrearige, ekstratilskudd for personer med
kjente funksjonshemminger. | tillegg mottar kommunen tilskudd til voksenopplaring av
flyktninger, morsmalsundervisning i skole og til spesialpedagog i barnehage®.

Integreringstilskuddet skal dekke kommunenes gjennomsnittlige utgifter til blant annet sosi-
alhjelp, sosialkontortjenester, barneverntjenester, flyktningkontortjenester, tolketjenester, bar-
nehagetjenester, helsetjenester, bolig og administrasjonstjenester, sysselsettingstiltak, yrkes-
kvaligiesering, arbeidstrening, kultur- og ungdomstiltak i forbindelse med introduksjonspro-
gram™.

Kommunen fikk tidligere integreringstilskudd | Tabell 3-1 Tilskuddsbelgp for 2005,
for familiegjenforening med personer med opp- | Integreringstilskudd pr. person.

holdstillatelse pa humanitert grunnlag, men

dette tilskuddet falt bort 07.01.05. P& bakgrunn | Bosettingsar Sats

av dette vedtok Gjesdal kommune den Ar-l (2005) }38 888 E;gff,)e ")
19.09.2005 & ikke bosette enslige flyktninger | Ar-2(2004) 91 000

med opphold p& humanitert grunnlag. Gjesdal ﬁ{:i 8882 3‘1) 888
kommune har heller ikke bosatt enslige med | A5 (2001) 70 000

opphold pa humanitaert grunnlag etter at denne

ordningen ble forandret.

Trygdeutbetalinger dekkes av staten, men mange flyktninger har ingen trygderettigheter. Ufe-
retrygd gis ikke flyktninger med fysiske og psykiske handikap nar skaden er oppstatt utenfor
Norge. Alderspensjon utbetales i liten grad til flyktninger fordi disse ikke har opparbeidet seg
alderspensjonsrettigheter i Norge. Og nar det gjelder arbeidsledighetstrygd, baserer denne seg
pd arbeidsinntekter det siste eller de siste arene.’

Det pekes pa at det serlig er syke eller gamle som ikke har trygderettigheter, og som ma for-
sgrges av kommunen av sosialstgnadsbudsjettet.

* For mer detaljert informasjon om de andre tilskuddsordningene, se kommunestyresak 19.09.05

% Kommunestyresak 19.09.05

7 »Du m& ha mottatt arbeidsinntekt som arbeidstaker (..) tidligere &r. Du ma ha fatt utbetalt arbeidsinntekt p& minst 1,5
ganger folketrygdens grunnbelgp (G) i siste avsluttede kalenderar (i fjor), eller minst 3 G i lgpet av de siste tre avsluttede
kalenderarene. Grunnbelgpet endres normalt en gang pr ar (pr 1. mai 2005 utgjer det kr 60 699).(www.aetat.no)”.

Integrering av flyktninger -15- Gjesdal kommune



ﬂs Rogaland Revisjon IKS

Vi far opplyst at det totalt sett er relativt fa flyktninger i Gjesdal som mottar sosial bistand. Av
de som kom i tidsrommet 1990-99, er det ingen som mottar/gar fast pa sosialhjelp na. Av an-
komne de siste fem &rene er det til sammen 4 husstander som lever kun pé sosialhjelp®®.

Flyktningene som fglger introduksjonskurset har en stgnad som utgjgr 2G. Fra mai 2005 har
denne stgnaden veert pa 121 398 kroner. Av dette belgpet far vi opplyst at det betales fra 5 til
24 prosent i skatt. | Gjesdal har det kommet dragye 14 flyktninger i gjennomsnitt de siste seks
&rene. Hvis vi antar at 14* gjennomsnittlig falger kurset til enhver tid, og betaler 15 prosent i
skatt, gir dette en total skatteinntekt pa ca 255 000. Av dette betales 10-15 prosent, dvs. mel-
lom 25 500 og 38 250 inn til Gjesdal kommune. Denne type inntekter tas ikke med i inntekts-
oversikten her fordi inntektene vil avhenge av hvor mange flyktninger Gjesdal mottar hvert
ar, og hvor lenge disse faglger introduksjonskurset.

3.2.4 Inntekter og utgifter for 2004

Oversikten viser at netto inntekter for Gjesdal kommune i 2004 er pa 1 601 000. Av disse er
1 390 000 avsatt i det sakalte flyktningfondet og 211 000 er et sakalt ikke avsatt overskudd.

Tabell 3-2 Inntekter og utgifter for 2004

Overfgringer fra staten

2651 Integreringstilskudd flyktninger 5903 000
2131 Voksenoppleering flyktninger* 1782 000
2024 Fremmedspraklige (skole)** 1374 000
2111 Spesped. barnehage* 36 000
Sum inntekter 9 195 000
Utgifter (netto)

2422 Flyktninger (flyktningkontoret) - 980 000
2732 Introduksjon - 305000
2814 Livsopphold flyktninger (blant annet sosialstgnad) - 1497 000
2816 Andre formal flyktninger - 377000
2131 Voksenopplaering flyktninger -2118 000
2024 Fremmedspraklige skole” -1 967 000
2347 Frivillighetssentralen®* - 79000
2 111 Spesped. barnehage® - 246 000
2 021 Grunnskole® - 25000
Sum utgifter - 7594 000

% Se del 3.1.2 for mer informasjon.

% Dette er bare et anslag basert pa at det pa to &r kommer gjennomsnittlig 28 flyktninger. Av disse regner vi at
halvparten ikke falger kurset fordi de enten far seg jobb far todrsperioden er omme, eller at de er under 18 eller
over 55, og dermed ikke kommer inn under introduksjonsloven.

*0 Tilskudd til opplering i norsk og samfunnskunnskap er et gremerket tilskudd fra staten. Fer 1. september 2005
fikk kommunen et grunntilskudd til hver undervisningstime og et tilskudd pr. deltaker pr. time. I 2005 har
grunnstilskuddet veert 413, og deltakertilskuddet veert 24. en sats for hver elev, samt en sats for gruppen. | den
nye ordningen far kommunen 88 000 pr. flyktning. Tilskuddet vil bli utbetalt over 5 &r, med hovedvekt pa de tre
farste arene. | tillegg vil kommunen fa et resultattilskudd pa 10 000 kroner for hver deltaker som avlegger en
preve med tilfredsstillende resultat. | denne forbindelse ma det understrekes at det vil veere en 5 ars overgangspe-
riode, mens den nye ordningen gjelder personer som har fatt oppholdstillatelse 1. september 2005.

* Tilskuddet bestdr av sremerkede tilskudd til morsmalsundervisning/norskopplaring grunnskole og UDI-
tilskudd til skole, og dekker de totale utgiftene ved denne tjenesten (se fotnote 32).

*2 Tilskudd til tospraklige barn i farskolealder.

3 Belgpet dekker totale utgifter med denne tjenesten. Flyktningene representerer merkostnadene med tjenesten
dvs. differansen mellom overfaringene fra staten og kommunens utgifter til tjenesten.

** Denne tjenesten er beregnet sammen med leder av Frivillighetssentralen.

** Denne tjenesten er beregnet sammen med en av gkonomikonsulentene i kommunen.

*® Denne tjenesten er beregnet sammen med en av gkonomikonsulentene i kommunen.
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| 2004 og 2005 ble det kjapt to flyktningeboliger til hhv. 881 000 kroner og 1 800 000 kroner.
Kjopene ble finansiert av flyktningfondet.*” Avsettingen i flyktningfondet er i samsvar med
forutsetningene i vedtatt budsjett for tjeneste 2422, flyktninger. Det er praksis for at noe av
integreringstilskuddet inngar i budsjettrammen for andre tjenester enn 2422. For 2004 utgjor-
de dette 898 000.

3.2.5 Flyktningfondet

Starstedelen av de arlige overskuddene settes over til flyktningfondet. Fra 1997 og frem til
2004 er det satt av til sammen 9 148 000 til flyktningfondet.

Flyktningfondet forvaltes av en styringsgruppe bestaende av gkonomisjef, skolesjef, barneha-
gesjef og sosialsjef. Her kan de ulike tjenesteomradene sgke om midler dersom de har en gk-
ning i arbeidsoppgaver som fglge av merarbeid i forbindelse med integreringen av flyktning-
er. Eksempler pa kostnader flyktningfondet har dekket er huskjgp i forbindelse med bosetting
og morsmalsassistent i barnehagen. Styringsgruppen gjar en skjgnnsmessig vurdering av sgk-
nadene i forhold til om det er tiltak som integreringsmidlene er ment & ga til.

Hensikten med flyktningfondet har veert a redusere usikkerhet med eventuelle uforutsette ut-
gifter i integreringsarbeidet.

" Driftsutgiftene til flyktningboligene er vurdert. Det ble ikke avdekket unormale ugifter.
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4 Konklusjon, vurderinger og anbefalinger

Formalet med introduksjonsprogrammet er at det skal bidra til & styrke innvandreres mulighe-
ter for & veere gkonomisk og sosialt selvstendige. Introduksjonsloven som regulerer innholdet
i programmet, tradte i kraft 1. september 2003, men ble obligatorisk for alle landets kommu-
ner fra 1. september 2004. Gjesdal kommune har arbeidet etter lovens intensjoner siden mars
2004, dvs. i ca. halvannet ar (oktober 2005).

Datamaterialet vart tyder pa at introduksjonskurset i Gjesdal kommune fungerer godt, og etter
lovens hensikt og intensjon. Oppfalgingen av flyktningene synes a veere god. Resultatene fra
kommunen er ogsa positive. Av i alt 16 som begynte pa introduksjonskurset, er 6 personer
allerede i jobb. I gjennomsnitt gikk det 7,8 maneder for disse kom seg ut i arbeid. Det ma til-
foyes at seks av de 16 startet sa sent som den 01.08.05, og at ingen personer har deltatt lenger
enn ett ar.

Til sammenligning tilsier erfaringen fra norske kommuner de siste 15 ar at det vil ta minst 6
ar for e8n tredjedel av de bosatte flyktningene er i arbeid, og minst 8 ar fer halvparten er sys-
selsatt®®.

Intervjuene vare tyder ogsa pa at kommunen er oppmerksom pa faren ved at flyktningene
kommer seg ut i jobb for tidlig, og dermed gar glipp av viktig sprak- og samfunnskunnskap.
Arbeidets fremtidsutsikter blir ngye vurdert fgr kommunen stanser ordningen. Samlet sett
synes det som om kommunen utviser fleksibilitet for & na introduksjonslovens overordnede
malsetting om at flyktningene skal bli gkonomisk og sosialt selvstendige.

Vare beregninger viser at Gjesdal kommunes samlede utgifter med bosetting og integrering av
flyktninger i 2004 er pa 7 594 000 kroner. De samlede tilskudd fra staten utgjer 9 195 000
kroner. Til sammen gir dette et overskudd pa 1 601 000 kroner i 2004.

Starstedelen av de arlige overskuddene settes over i det sakalte flyktningfondet. Vare data
viser videre at Gjesdal kommune har starre inntekter enn utgifter med bosetting og integrering
av flyktninger. Fra 1997 og frem til 2004 har flyktningfondet hatt en jevn vekst. En mate &
tolke dette pa er at kommunen har vert flinke i integreringsarbeidet. Fra kommunalt hold reg-
ner man imidlertid med at kommunen kommer til & ga over i en netto taeringsperiode etter at
femarsperioden der kommunen har mottatt tilskudd er over.

Det pekes pa falgende potensielle utgiftsgkninger i arene fremover:

e | sak 19.09.05 vises det til at bortfall av integreringstilskudd for familiegjenforente
enslige med opphold pa humaniteert grunnlag farer til at kommunen kan fa gkte utgif-
ter pa sosialbudsjettet. ’Underholdskrav som de med humanitaert opphold trenger for
a fa familiegjenforening, vil ikke dekke alle kostnader som en familie har, og det er
derfor sannsynlig at det ma sgkes om supplerende sosialhjelp.” Det kan tenkes at
kommunen kan fa en del merkostnader med denne flyktningkategorien som faglge av
bortfall av integreringstilskudd, men risikoens omfang begrenses av at man har vedtatt
a ikke motta denne gruppen flyktninger far den tidligere ordningen blir gjeninnfart.

*8 Kilde SSB, gjengitt i Flyktninger — en ubrukt ressurs, kronikk i Stavanger Aftenblad 28.10.05, skrevet av
Morten Tjessem, leder NOAS.
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e | tillegg varsler alle tjenesteomrader i sak til kommunestyret den 19.09 om at de mer-
ker en gkning i arbeidsoppgaver som faglge av bosetting og melder om behov for gkte
ressurser som en gnsker a bruke pa en fleksibel mate. Disse gkningene dekkes av inte-
greringstilskuddet.

| Gjesdal har kommunen bestemt a ikke ta i mot flere enslige pa en stund, men heller priorite-
re familier. Begrunnelsen for dette er at bosettingen av mange enslige krever en langt starre
ressursinnsats. | en rapport skrevet av kommunerevisjonen i Baerum om integreringsarbeidet i
kommunen anbefaler revisjonen kommunen a vurdere de samlede kostnader ved valg av
flyktninger. Det pekes pa at familier er lettere & integrere i samfunnslivet, men at de er vans-
keligere a integrere i arbeidslivet. Videre hevdes det at enslige er mer ressurskrevende i star-
ten, men at de i starre grad far seg arbeid og blir i mindre grad langtidsklienter pa sosialkonto-
rene. Samtidig pekes det pa at det er et overskudd av enslige flyktninger pa mottakene, og at
det derfor er realistisk a gke andelen av disse.

For Gjesdal kommune synes dette pr. i dag ikke & veere en aktuell problemstilling, ettersom
flyktningene raskt kommer seg ut i arbeid.

Samtidig er det viktig & huske pa at det er store forskjeller mellom Gjesdal og Beaerum i for-
hold til kommunenes starrelse. Baerum har ca. 100 000 innbyggere, mens Gjesdal har drgye
9000 innbyggere. Ifglge revisjonsrapporten fra Baerum har kommunen en netto tilflytting av
flyktninger uten integreringstilskudd. Vi har ikke tall pA om det er en netto til- eller fraflytting
fra Gjesdal, men kommuneadministrasjonen er av den oppfatning at det i liten grad har skjed-
de en netto fraflytting etter 1999. Derimot fant det sted en utflytting av somaliere bosatt tidli-
gere pa 90-tallet.

Det er pa landsplan en tendens til at store kommuner har en netto tilflytting, mens mindre
kommuner har en netto fraflytting av flyktninger. Dersom det var tilfelle ogsa for Gjesdal,
ville det vert grunn til & tro at barnefamilier i mindre grad enn enslige flytter fra kommunen.
Er man enslig er man langt mer fleksibel i forhold til & flytte pa seg, bade i forhold til at det
bare er en selv en ma ta hensyn til, og i forhold til at belastningen ved a flytte gjerne blir
mindre. | et slikt perspektiv er det kanskje grunn til & tro at barnefamilier i sterre grad blir
boende i kommunen pa lengre sikt.

Uansett om Gjesdal i fremtiden velger a ta i mot barnefamilier eller enslige flyktninger, blir
det en utfordring for kommunen & utnytte den arbeidskraften og de ressursene flyktningene
besitter.

4.1 Oversikt over de langsiktige effektene av integreringsarbeidet

En annen faktor som er meget viktig for integreringen som sadan, og for kommunens fremti-
dige utgifter med integrering, er hva som skjer med flyktningene etter femarsperioden kom-
munen mottar tilskudd fra staten. Blir de i kommunen eller flytter de til et annet sted? Hvis de
blir i kommunen, hva er deres status etter denne femarsperioden? Er de i inntektsgivende ar-
beid eller mottar de trygdeytelser eller sosial stenad? Per i dag ser det ut til at det er et fatall
flyktninger som mottar sosial stegnad. Dette tyder pa at man sa langt har veert flinke til a inte-
grere flyktningene i arbeidslivet i Gjesdal.

I Gjesdal finnes det ingen oversikt over hvor mange flyktninger som fremdeles bor i kommu-
nen, og hvor mange som har flyttet. Basert pa opplysninger fra sosialkontoret finner vi at om
lag halvparten av de som har veaert innom sosialkontoret i tidsrommet 1990-1999 har flyttet fra
kommunen. Vi far opplyst fra sosialkontoret at fraflytterne i all hovedsak har veert en soma-
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lisk gruppe som har flyttet til @stlandet. Bakgrunnen for flyttingen var vansker med a fa seg
arbeid, samtidig som flyktningen gnsket a komme naermere familie og venner. Vi far videre
opplyst at i perioden fra 2000 og frem til i dag har langt feerre flyttet fra kommunen. Samtidig
pekes det pa at det enkelte ar har veert en netto tilflytting til kommunen, mens andre ar har det
veert en netto fraflytting fra kommunen.

Pa landsbasis flytter en stor andel av flyktningene mellom kommunene. Halvparten av flykt-
ningene som ble bosatt i norske kommuner i 1998 hadde flyttet til en annen kommune i
2003.%

P& denne bakgrunn anbefaler vi kommunen a lage en oversikt over de langsiktige effektene
av integreringsarbeidet.

Integreringsarbeidet i kommunen foregar gjerne i mange ar etter introduksjonsprogrammet. |
forhold til de langsiktige effektene av integreringen vil det vere interessant a kartlegge hva
som skjer med flyktningene a) i tiden etter de er ferdige med introduksjonskurset, og b) i tiden
etter den femarsperioden kommunen mottar tilskudd fra staten. Dette kan veere med a gi mer
systematisk kunnskap om hva som skjer med flyktningene i et langsiktig integreringsperspek-
tiv. En vil blant annet kunne vere i stand til & kartlegge hvordan kommunen er i stand til &
utnytte de ressursene flyktningene besitter.

Kommunen kan i dette kartleggingsarbeidet bruke data som etter hvert fremkommer i Nasjo-
nalt Introduksjonsregister, og som fra 1 september 2005 skal brukes av kommunene
(http://www.udi.no/). Hensikten med dette registeret er blant annet & dokumentere enkeltper-
soners deltakelse i introduksjonsprogrammet, og for & evaluere ordningen. SSB peker i sin
hgringsuttalelse pa at registrering av deltakelse av individniva er viktig for & kunne dokumen-
tere aktiviteten i integreringsarbeidet: "individopplysninger er ngkkelen til & fglge med pa
hvordan det gar i ettertid med dem som har deltatt i ordningen”
(http://www.ssb.no/omssb/horing/2005-01-25-01.html).

4.2 Kommunale malsettinger med integreringsarbeidet

| gjennomgangen av integreringsarbeidet i Gjesdal kommune fant vi ingen kommunale mal-
settinger knyttet til integreringsarbeidet. Vi fant en handlingsplan for flyktningarbeid fra
1993, som skulle ha blitt en del av gkonomiplanen for 1994-1997, men som ikke ble det. Bee-
rum kommune, som har erfaring med introduksjonsprogrammet over flere ar, har innlemmet
integreringsarbeidet i kommunens handlingsplan. Her har man satt opp en malsetting over
hvor stor prosentandel flyktninger som skal veere i arbeid eller utdanning innen en toars peri-
ode. Vi anbefaler Gjesdal kommune & gjare noe tilsvarende. Pa denne maten vil man kunne
sette opp kommunale suksesskriterier for integreringsarbeidet.

Pa denne bakgrunn anbefaler vi kommunen & innlemme malsettingene med integreringsar-
beidet i kommunens styringsdokumenter.

4.3 Elektronisk rutinehandbok

Gjesdal kommune har i dag en rutinehandbok i papirutgave, og gjennomgangen var tyder pa
at denne felges av de involverte i introduksjonsprogrammet. Selv om vi ikke har noe a utsette

* Statistikk fra SSB referert i kronikken Flyktninger — en ubrukt ressurs, Stavanger Aftenblad 28.10.05, skrevet
av Morten Tjessem, leder NOAS
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pa innholdet i denne, anbefaler vi kommunen a lage en elektronisk rutinehandbok. Dette har
for det farste sammenheng med at introduksjonsloven er ny, og at det allerede er foretatt en
del endringer siden den tradte i kraft for et drgyt ar siden. Dette fremkaller behov for en mer
lgpende oppdatering av handboken. For det andre er det sannsynligvis slik at rutinene ma ga
seg litt til underveis, bade i forhold til eventuelle lovendringer og i forhold til lokale forhold.
For det tredje og siste er det relativt fa personer som er involvert i det direkte arbeidet med
flyktninger. Dette gjgr kommunen sarbar i forhold til kompetanseoverfgring ved utskiftning
av personell. Vi tror derfor at det er ngdvendig a ha en rutinehdndbok som er lett & justere,
slik at eventuelle endringer kan oppdateres fortlgpende. En rutinehandbok som fort kan juste-
res som fglge av eksterne (lov/forskrifter) og interne (lokale/lkommunale) endringer vil i sterre
grad kunne bevare kompetansen i kommunen, uavhengig av eventuelle utskiftninger av per-
sonell.

Pa denne bakgrunn anbefaler vi kommunen & fa en elektronisk rutinehandbok over flyktning-
arbeidet.
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5 Radmannens kommentarer
| brev av 15.11 gir radmannen falgende kommentar til rapportutkastet.

"Rogaland Revisjon IKS har foretatt en grundig gjennomgang av arbeidet med mottak av
flyktninger i Gjesdal kommune.

Radmannen har ingen innvendinger til det faktagrunnlag som undersgkelsen bygger pa, og
de feil/misforstaelser som er oppdaget, framgar av avsnittet "Klargjaringer i forhold til fak-

tagrunnlaget"°.

Rapporten belyser kommunens arbeid med flyktningegruppen, dokumenterer utgifter og
inntekter forbundet med mottak og gir avslutningsvis en del anbefalinger.

Beskrivelsene og vurderingene er i hovedsak positive, og samsvarer med det bilde og den
kunnskap radmannen har av integreringsarbeidet.

Kommentarer i forhold til de konkrete anbefalingene som Rogaland Revisjon 1KS
anbefaler.

1.1 Oversikt over de langsiktige effektene av integreringsarbeid

Det anbefales at det utarbeides en oversikt over de langsiktige effektene av integreringsar-
beidet. Dette er arbeid det ikke har vert kapasitet til & prioritere. Det vil imidlertid bli un-
dersgkt om det er mulig om en studentgruppe i praksisperiode kunne tenke seg dette som
prosjekt.

Flyktningekonsulenten opplyser at NIR som programvare ikke vil gi god nok informasjon
til & vurdere langsiktige virkninger av integreringsarbeid. Enkelte grupper vil ikke bli re-
gistrert, for eksempel ungdommer som gar inn i ordinar skolegang, eldre over 55 ar og
ingen barn.

1.2 Kommunale malsettinger med integreringsarbeidet

| sosialtjenestens mal star det kun at kommunene skal bosette 15 flyktninger. Kommunale
suksesskriterier kan ikke males ut fra dette, og tar anbefalingen til etterretning. Det kan i
denne sammenheng opplyses at vi i kommunen som helhet arbeider med a konkretisere
malsettinger for de ulike virksomhetene.

Malet for sosialavdelingen er at hver enkelt voksen flyktning skal ha en avklart situasjon
ved utlgpet av introduksjonsprogrammet, 2 ar. De skal da veere i arbeid, praksisplass,
sprakpraksisplass, videre skolegang eller ha et avklart i forhold til trygdeytelse om helse el-
ler alder tilsier at de ikke kan makte annet. Barn og unge skal fortest mulig fa plass i bar-
nehage/grunnskole eller videregaende.

Det vil bli fokusert pa arbeidet med a fa mer presise malsettinger integrert i kommunens
styringsdokumenter.

1.3 Elektronisk rutinehandbok
Sosialavdelingen har et mal om at samtlige rutinehandbgker skal veere elektronisk tilgjeng-
elige innen sommeren 2006. ”

%0 Kommentar fra Rogaland Revisjon: De endringene rddmannen her viser til er kommentarer til faktadelen,
kommentarer som er bakt inn i den sluttrapport som na foreligger.
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